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Lazne vijesti i netocnhe informacije

e Jedino sto se ovih
dana Siri brze od
KOronavirusa su -
azne vijesti o
koronavirusu”

e — citat vise naslova iz
razliCitih medija, veljaca -
ozujak, 2020.




Sto su laZne vijesti (dezinformacije)?

Visoka ekspertna skupina Europske komisije o laznim
vijestima i online dezinformacijama pojam dezinformacije
opisala je na sljededi nacin:

»Pojam koji ukljucuje sve oblike laznih, netocnih ili
zavaravajucih informacija koje su osmisljene,
predstavljene i promovirane kako bi nanijele stetu
javnosti ili radi stjecanja profita“

(Report of the independent High level Group on fake news and online disinformation, https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation

Takoder, lazne vijesti ili dezinformacije su informacije koje su:

e zavaravajuce,

e izmisljene,

* nisu toCne,

e govore o dogadajima koji se nikad nisu dogodili,

e prenose izjave koje nikad nisu bile izreCene te najave dogadaja koji se nikada nece dogoditi,
® narusavaju povjerenje u drustvu,

e umanjuju vjerodostojnost medija i kanala putem kojih se prenose,
* mogu utjecati na nasa shvacdanja, znanja i ponasanja,

e mogu biti namjerne i slucajne,

e netko ih je namjerno proizveo i plasirao u medije,

* nisu novi fenomen i postojale su i prije medija,

e dozivjele su svoj procvat s razvojem drustvenih medija.

(Razvoj medijske pismenosti — kako prepoznati lazne vijesti i dezinformacije, Lana Ciboci, Igor Kanizaj, Danijel Labas,
www.medijskapismenost.hr, Zagreb, 2018., posje¢eno: 10.4.2020)



http://www.medijskapismenost.hr/

Cilj laznih vijesti i dezinformacija:

— manipulirati publikom i navoditi nas na |
pogresne zakljucke o osobama, COV\D-19
dogadajima ili pojavama o kojima se PANIC ATTACK...
lazno izvjestava i pise.
ZASTO IM VJERUJEMO?

- u€inkovite su zato sto su uvjerljive,
privlaCe paznju i koriste stereotipe i
predrasude koje su rasirene u drustvu.
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- mogu oponasati stvarne vijesti te nas S\
cesto mogu zavesti i dovesti u zabludu. 5) W \“\\\\\\\\\&\

(Razvoj medijske pismenosti — kako prepoznati laZne @ \\““‘7
vijesti i dezinformacije, Lana Ciboci, Igor Kanizaj, Danijel
Labas, www.medijskapismenost.hr, Zagreb, 2018.,
posjec¢eno: 10.4.2020)

Autor stripa: D. Granlund,, preuzeto sa: www.politicalcartoons.com, Wall
Street Panic Attack, ozujak 2020.



Zajedno s pandemijom (epidemijom svjetskih razmjera)
koronavirusa zapocela je i tzv. infodemija koju je Svjetska
zdravstvena organizacija definirala kao prezasi¢enost
informacijama, bilo tocnim ili neto¢nim, zbog Cega je sve teze
pronaci vjerodostojan izvor informacija i pouzdane smjernice
Za ponasanje u ovoj situaciji.

* Kako se koronavirus Sirio svijetom, tako su se na internetu
mnozile informacije o ovom novom, donedavno potpuno
nepoznatom uzrocCniku respiratornih bolesti. Tako danas
imamo nepreglednu koli¢inu informacija iz razlicitih izvora i
razliitih medija.

e Zdravstvene institucije i organizacije uz podrsku nacionalnih
vlada pokusavaju u prvi plan staviti tocne i provjerene
informacije, dok drustvene mreze i platforme traze pravi
nacin da promoviraju njihov sadrzaj te u drugi plan poguraju
informacije koje dolaze iz nepouzdanih izvora.

M. Lali¢: Sto je to¢no, a §to ne? Pregled najrasirenijih dezinformacija o COVID-u-19, 13.4.2020., www.medijskapismenost.hr



Dezinformacije o koronavirusu

* VisSe organizacija, poput americke NewsGuard
(www.newsguardtech.com) ili isto€noeuropske
operativne grupe East StratCom (www.euvsdisinfo.eu)
prikupljaju i analiziraju dezinformacije i neto¢ne
informacije koje se Sire medijima.

 |dentificirano je na tisuce dezinformacija koje se javljaju
u medijima i kruze drustvenim mrezama i platformama,
pocevsi od 22. sijecnja 2020.

* Neke se plasiraju globalno, dok druge ciljaju stanovnike
odredene zemlje ili geopoliticke regije.



http://www.newsguardtech.com/
https://www.euvsdisinfo.eu/about/
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VIdEO porU ka * Na problem dezinformacija koje prate pandemiju koronavirusa upozorila je i

predsjednice predsjednica Europske komisije Ursula von der Leyen u svojoj video-poruci u
. e utorak 31. ozujka. Izrazila je zabrinutost zbog stvarne Stete koju bi lazne
EUFOpSke kOmISUe tvrdnje, primjerice o nacCinima lijeCenja bolesti COVID-19, mogle nanijeti

UfSUle von der Ijudv|ma i porL.J.cHa-:-”Deszormacue nas mogu stajati Zivota, a zajedno ih
mozemo pobijediti”.
Leyen

A. Dokler: Predsjednica Europske komisije izrazila zabrinutost... 1.4.2020., www.medijskapismenost.hr



Video — poruka Ursule von der Layen

Video poruku predsjednice europske komisije pogledajte na sljedecoj poveznici:
https:)}www. acebook.com/watch/?v=209737280355598

* “Mogu li ¢esnjak i vitamin C pobijediti koronavirus? Ne. Napada li virus samo stare ljude? Ne. Svi smo se na
internetu i drustvenim mrezama susreli s tim i drugim laznim informacijama. Kruzi sve vise laznih vijesti o
koronavirusu, posebice na internetu. To je veliki val, koji crpi snagu u nesigurnosti, tjeskobi i brzoj izmjeni
vijesti. Zabrinuta sam jer bi neke od tih lazi mogle zaista nanijeti stetu ljudima, na primjer, lazna tvrdnja da se
ispijanjem izbjeljivaca mozete izlijeCiti od virusa. Ispcijanje izbjeljivaCa moze vas ubiti! Brine me i to Sto oni koji
stoje iza mnogih laznih tvrdnji iskoriStavaju strah ljudi od virusa samo da bi zaradili novac. Na primjer, prodat ce
im vrlo skup sapun koji navodno ubija koronavirus. To mora prestati” rekla je Ursula von der Leyen.

» |staknula je da Europska komisija suraduje s internetskim platformama i potic¢e ih na odlu¢niju akciju u borbi
protiv dezinformacija o koronavirusu.

» “Platforme olakSavaju pristup vjerodostojnim izvorima informacija, kao Sto su javnozdravstvena tijela. Smanjuju
doseg pa Cak i uklanjanju Stetne sadrzaje i zlonamjerne i zavaravajucée oglase. No potrebno je uciniti i viSe od
toga. Drustvene mreze trebale bi dijeliti podatke s or%anizacgama koje se bave provjerom Cinjenica, kako bismo
zajedno razotkrili te opasne glasine”, porucila je Ursula von der Leyen te skrenula paznju na poseban dio

internetske stranice Europske komisije, posvecen odgovoru na pandemiju koronavirusa.

* Tu suiinformacije o borbi protiv dezinformacija te preporuke gradanima da se o pandemiji bolesti COVID-19
informiraju samo iz vjerodostojnih izvora, kao sto su nacionalni zavodi za javno zdravstvo te internetske
stranice mjerodavnih europskih i medunarodnih organizacija, kao Sto su Europski centar za prevenciju i
kontrolu bolesti te Svjetska zdravstvena organizacija.

A. Dokler: Predsjednica Europske komisije izrazila zabrinutost... 1.4.2020., www.medijskapismenost.hr


https://www.facebook.com/watch/?v=209737280355598
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Najcesce dezinformacije o
koronavirusu

Vjerojatno ste i sami vec naisli na neke, no navedimo neke
primjere:

,COVID-19 nastao je u laboratoriju kao biolosko oruzje.”
,COVID-19 patentirali su Amerikanci.”

,Do zaraze je doslo jer Kinezi jedu SiSmise.”

,Virus mutira i postaje sve smrtonosniji.”

,Jedenje CeSnjaka i pijenje puno tople vode moze sprijeciti
zarazu.”

,Mediji skrivaju podatke o zarazenima.”
,COVID-19 povezan je s postavljanjem 5G mreze.”

... joS tisuce drugih.



Kako prepoznati dezinformacije i lazne vijesti?

1. Nemojte procitati samo naslov!

2. Provjerite tko je objavio vijest! Provjerite domenu i izgled
stranice.

3. Provjerite impressum.
4. Provjerite datum i vrijeme objave!
5. Provjerite tko je autor!

6. Provjerite koriStene poveznice i izvore! Provjerite
izvjeStavanje drugih medija o tom dogadaju.

7. Provjerite upitne citate i fotografije!

8. Cuvajte se potvrde vasih stavova! Lazne su vijesti
oblikovane i napisane tako da u Citateljima pobude emociju i
potvrde njihova stajalista.

9. Provjerite vijest kod drugih izvora!
10. Razmislite prije nego podijelite!

Preuzeto iz: Ciboci, Lana; Kanizaj, Igor; Laba$, Danijel; Osmancevi¢, Leali (2018). Obitelj i izazovi novih medija. Prirucnik s radnim listicima za
roditelje, nastavnike i strucne suradnike (trece dopunjeno izdanje). Zagreb: Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu




Upute o informacijama
0 koronavirusu:

O koronavirusu informirajte se samo iz sluzbenih i pouzdanih izvora.

* Ne nasjedajte na dezinformacije koje se u ovakvim slucajevima Cesto Sire
drustvenim mrezama, Whatsapp grupama i sli¢cno.

* Ne Sirite neprovjerene poruke i informacije, ma koliko vam se uvjerljive Cinile.

* Javnost je o koronavirusu u Hrvatskoj obavijestena na dnevnoj bazi putem
sluzbenih izvora informacija, poput Hrvatske radiotelevizije ili Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo (https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/koronavirus-
najnoviji-podatci/)

* Nema nikakvog razloga za paniku.

 Slijedite upute nadleznih sluzbi u vezi postupanja koja se ticu vas kao
pojedinca.

* U slucaju sumnje na virus, ako primijetite neke od simptoma, savjetujte se sa
svojim roditeljima ili skrbnicima, koji tada trebaju postupati prema uputama
nadleznih sluzbi.



https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/koronavirus-najnoviji-podatci/

Pogledajte video: How to detect fake news on
coronavirus

* https://www.youtube.com/watch?v=P92DjNbcndE

OW

#InThisTogether
Debunking Coro



https://www.youtube.com/watch?v=P92DjNbcndE

Navedi primjer lazne vijesti
ili dezinformacije koju si
procitao/la o koronavirusu.
Navedi primjer kako
provjeriti je li ta vijest
lazna ili istinita.




Dodatna literatura za one koji zele znati vise:

* A. Dokler: Drustvene mreze i platforme u borbi protiv dezinformacija o
koronavirusu, www.medijskapismenost.hr, 18. 3. 2020.

* A. Dokler: Kakve veze imaju koronavirus i medijska pismenost?,
www.medijskapismenost.hr, 4. 2. 2020.

e Lana Ciboci, Igor Kanizaj, Danijel Labas: Kako prepoznati dezinformacije i
lazne vijesti — nastavni materijali za srednje skole za ucenike od 1. do 4.
razreda, DKMK, Zagreb, 2018.

M. Lali¢: Sto je to¢no, a §to ne? Pregled najrasirenijih dezinformacija o
covid-u 19, www.medijskapismenost.hr, 13. 4. 2020.

* A. Dokler: Facebook, Twitter i Google prvi put zajedno protiv
dezinformacija, www.medijskapismenost.hr, 23. 11. 2018.
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